Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

w Stowarzyszeniu Medycznym Hospicjum dla dzieci Dolnego S$laska ,,Formuta Dobra”
§ 1. Cel procedury

Niniejsza procedura zostata przyjeta w celu:

1) spetnienia wymogow prawnych wynikajgcych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928);

2) wczesnego wykrywania naruszen i innych nieprawidtowosci w celu ochrony interesu
publicznego oraz dobra pracownikow i wspotpracownikéw oraz pacjentdw i ich rodzin,

a zapewnienie powyiszego rozumiane jest jednoczesnie jako dobro zaktadu pracy.

3) zapewnienia ochrony osobom zgtaszajgcym (tzw. sygnalistom) przed dziataniami
odwetowymi ze strony pracodawcy, wspotpracownikéw czy innych oséb zwigzanych

Z miejscem pracy;

4) stworzenia bezpiecznego i $rodowiska pracy, w ktérym pracownicy mogg zgtaszaé

nieprawidtowosci bez obaw o swoje bezpieczeristwo;
§ 2. Definicje

1. Dziatania nastgpcze — dziatania podejmowane przez pracodawce w odpowiedzi na
zgtoszenie, majgce na celu zweryfikowanie informacji zawartych w zgtoszeniu,
np. przeprowadzenie wewnetrznego dochodzenia, kontrola, zawiadomienie odpowiednich

organow.

2. Dziatania odwetowe — wszelkie formy represji, bezposrednie lub posrednie, ktére moga

zaszkodzi¢ sygnaliscie z powodu dokonania zgtoszenia.

3. Informacja zwrotna - informacje przekazywane sygnaliscie o podjetych lub planowanych

dziataniach nastepczych.

4. Kontekst zawodowy — sytuacje i okolicznosci zwigzane z miejscem pracy, w ktérych

uzyskano wiedze o nieprawidtowos$ciach.

5. Osoba pomagajgca — osoba, ktéra wspiera sygnaliste w dokonaniu zgtoszenia i moze
doswiadczac dziatarn odwetowych.
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6. Osoba zwigzana z sygnalistg — wspétpracownik lub cztonek rodziny sygnalisty, ktéry moze

by¢ narazony na dziatania odwetowe.

7. Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — osoba wskazana jako sprawca naruszenia lub powigzana

Z nim.

8. Koordynator — osoba wyznaczona przez pracodawce do przyjmowania zgtoszen, ich

weryfikacji oraz prowadzenia dziatan nastepczych.

9. Naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami lub

majgce na celu ich obejscie.

10. Nieprawidtowosci — wszelkie naruszenia prawa oraz inne naduzycia i niezgodnosci, ktdre

mogq byc zgtaszane w ramach niniejszej procedury.

11. Sygnalista — osoba dokonujaca zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego na zasadach

okreslonych w procedurze i ustawie.

12. Zgtoszenie — informacja o podejrzeniu naruszenia prawa lub innych nieprawidtowosci

w kontekscie zawodowym.

13. Zgtoszenie wewnetrzne — zgtoszenie skierowane do pracodawcy za posrednictwem

wewnetrznych kanatow zgtoszeniowych.

14. Zgtoszenie zewnetrzne — zgtoszenie skierowane do organdéw zewnetrznych, takich jak

Rzecznik Praw Obywatelskich lub inne organy publiczne.

§ 3. Zakres podmiotowy
Sygnalistami mogg byc¢:
1) pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace;
2) pracownicy tymczasowi;
3) osoby swiadczgce prace na podstawie umow cywilnoprawnych;
4) osoby, ktore przestaty swiadczy¢ prace;

5) kandydaci do pracy;
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6) stazysci, wolontariusze, praktykanci;
8) cztonkowie organodw zarzadzajgcych lub nadzorczych;
9) ustugodawcy i dostawcy pracujacy pod nadzorem pracodawcy.
§ 4. Zakres przedmiotowy
Procedura dotyczy zgtaszania naruszen prawa, w szczegdlnosci takich, jak:
1) korupcja;

2) naruszenia przepisow dotyczacych zamowien publicznych, ustug finansowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony srodowiska, zdrowia publicznego, ochrony danych

osobowych;

3) naruszenia norm etycznych, np. mobbing, dyskryminacja, molestowanie, niewtaéciwe

zachowanie wobec pracownikow.
§ 5. Kanaly zgtoszeniowe
1. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane przez:
1) e-mail: adres przeznaczony specjalnie do zgtoszen : nieprawidlowosci@formuladobra.pl;
2) listownie na adres koordynatora z dopiskiem ,,Do rak wtasnych”;
3) bezposrednie spotkanie z koordynatorem na wniosek sygnalisty.
§ 6. Ochrona sygnalistow

1. Sygnalistom oraz osobom pomagajagcym w zgloszeniu przystuguje petna ochrona przed

dziataniami odwetowymi.

2. Sygnalista, ktéry doswiadczyt dziatan odwetowych, ma prawo do wsparcia ze strony

koordynatora i pracodawcy.

3. Zakaz dziatar odwetowych obowigzuje rowniez w stosunku do oséb zwigzanych z sygnalista,

takich jak rodzina czy bezposredni wspotpracownicy.
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§ 7. Dziatania nastepcze
1. W ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia koordynator potwierdza jego przyjecie.

2. Weryfikacja zgtoszenia odbywa sie w ciggu 3 miesiecy, po czym sygnalista otrzymuje

informacje o podjetych dziataniach.

3. Postepowanie wyjasniajace moze obejmowac zbieranie dowoddw, przeprowadzanie

rozmow wyjasniajacych oraz analize zgtoszenia.

4. Po zakorczeniu postepowania wyjasniajagcego koordynator sporzgdza notatke
podsumowujaca, ewentualnie sugerujacg dziatania naprawcze i umieszcza jg w aktach sprawy

oraz przekazuje zarzagdowi Hospicjum (Zgtoszenie wewnetrzne).

5. W uzasadnionych prawem przypadkach koordynator lub zarzgd zawiadamia podmiot

publiczny powotany do rozpatrywania tego typu przypadkdéw (Zgltoszenie zewnetrzne).
§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe zgtaszajacego oraz oséb wymienionych w zgtoszeniu sg przetwarzane

w zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy.
2. Dane niemajace znaczenia dla zgtoszenia sg niezwiocznie usuwane.
3. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie sygnalistow.
§ 9. Przeglad procedury
1. Procedura podlega okresowej weryfikacji co 2 lata.
2. Zmiany w procedurze wymagajg podania do wiadomosci wszystkich pracownikéw.
§ 10. Postanowienia koricowe

1. Procedura wchodzi w iycie z dniem jej ogtoszenia przez obwieszczenie na stronie
internetowej Hospicjum.

2. O wyznaczeniu osoby koordynatora Zarzad zawiadamia osoby okreslone w § 3 w sposéb

zZwyczajowo przyjety.

2. Procedura jest weryfikowana co dwa lata od wejscia w zycie.
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